AKE Lapin toiminnan arviointi 2026: kysely Lapin kirjastojen
henkilokunnalle

AKE Lappi toteutti ajalla 11.5-15.6.2026 lomakekyselyn Lapin kirjastojen henkilokunnalle. Kyselylla
selvitettiin toiminnan vaikuttavuutta ja kohderyhman kokemuksia toiminnan onnistumisesta.
Kysymyksiin vastattiin 5 tahden asteikolla seka sanallisilla vastauksilla.

Kyselyyn saatiin 39 vastausta. Vastaajien taustatiedoista kysyttiin henkilon asemaa kirjastossa seka
kokemusta kirjastoalalta. Vastaajista 8 oli kirjaston johtaja tai esihenkild, loput 31 vastaajaa olivat
kirjastonhoitajia, -virkailijoita tai muita kirjaston palkkaamia henkiloilta. Lapin kirjastossa on arviolta
noin 25 esihenkilda, joten heista vain noin kolmannes vastasi kyselyyn. Muuta henkildkuntaa on
arviolta 180, joten heista vastasi noin 17 %. Kyselyn tuloksia voi siis pitda suuntaa-antavina.
Vastausmaaran kasvattamiseksi seuraava kysely voitaisiin toteuttaa Lapin kirjastopaivien yhteydessa,
jolloin vastaajamaaraa voitaisiin kasvattaa. Kyselyn rakennetta on hyva myos pohtia uudelleen, jotta
siita saataisiin paremmin toiminnan onnistumista ja kehittamistarpeita kuvaavaa tietoa.

Kyselyn tuloksista

Tydkokemus kirjastoalalta jakaantui vastaajien kesken alla olevan taulukon mukaan:

® alle 3 vuotta 3
® 3-10 vuotta 15
® 11-20 vuotta 13
® yli 20 vuotta 8

Vastaaijilta pyydettiin arvioita AKE toiminnan onnistumisesta suhteessa vastaajien omiin tai yhteisiin
tarpeisiin. Arvioitavat osa-alueet olivat eri kokoisten kirjastojen huomioiminen, viestinnan
onnistuminen, koulutusten sisalto ja -menetelmat ja keskinaisen ja henkildkohtaisen
verkostoitumisen tukeminen. Alle 3 tai yli 20 vuotta alalla tydskennelleiden arviot AKE-toiminnan
onnistumisesta olivat kahta muuta ryhmaa korkeammat.

Keskimaarainen tyytyvaisyys
Kirjastoalalla tydskentelyn aika | AKEn toimintaan

alle 3 vuotta 4,75
3-10 vuotta 3,98
11-20 vuotta 3,98
yli 20 vuotta 4,34

Verkostoitumisen tukemisessa kokemuksissa nakyy eroa kirjaston johtajien/esihenkiléiden ja muiden
tydntekijoiden valilla. Tahan voi olla syyna esimerkiksi AKE-aluetta vastaava kirjastokimppa ja sen



johtajien yhteisty0 ja erilaiset verkostot. Jatkossa on hyva miettia, miten muiden tydntekijdéiden
verkostoitumista voisi tukea vield paremmin.

Miten AKE Lapin on onnistunut tukemaan
henkilokohtaista verkostoitumista ja
keskinaista vuorovaikutusta?

Henkilskohtainen [ 345

verkostoituminen 3,88

Keskinainen vuorovaikutus _ 4,02

4,66

0,00 2,00 4,00 6,00
B muu kirjaston tyontekija johtaja/esihenkilo

Koulutukset ja niissa kaytetyt menetelmat ovat vastanneet tarpeita suhteellisen hyvin, mutta
vastauksissa on huomattava ero johtajien/esihenkildiden ja muiden kirjastotydntekijoiden valilla.
Koulutuksiin osallistumisen mahdollisuus jakaantui tasan: vastaajista noin puolet ei ollut pystynyt
osallistumaan koulutuksiin niin usein kuin haluaisi, puolet oli pystynyt osallistumaan kohtuullisen
hyvin.

Miten koulutukset ja kaytetyt menetelmat
ovat vastanneet tarpeita?

Koulutusmenetelmien soveltuvuus B 303 459

Koulutusten vastaavuus tarpeisiin P 388 429

3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

B muu kirjaston tyontekija johtaja/esihenkilo

Seuraavassa taulukossa on vertailtu mieluisimpia koulutusmuotoja kahdessa eri vastaajaryhmassa.
Tulos on ilmoitettu prosenttiosuutena kyseisen ryhman kaikista vastauksista. Kyselyssa vastaajat
saivat valita itselleen mieluisimmat tavat kouluttautua AKE Lapin tarjoamista koulutusmuodoista.
Verkkokurssit (Liboppi), kirjastovierailut, koulutustallenteet seka itsendinen opiskelu olivat muiden
kirjaston tyontekijoiden suosikkeja, kun kirjastonjohtajien vastausten mukaan mentorointi,
lahikoulutus ja vertaisoppiminen olivat suosituimpia. Taysin samoin arvoitiin etakoulutus (webinaari),
jonka koki mieluisaksi vajaa kolmannes vastaajista. Kaikkia erilaisia koulutusmuotoja kannattaa
edelleen kayttaa, silla jokainen niista oli mieluisa joillekin vastaajista. Mentorointi ei ollut mieluisaa
henkilostolle. Vastauksiin voi vaikuttaa se, etta mentorointiohjelmiin on vuosina 2022 - 2026 Lapista
osallistunut vain muutamia henkiloita.



Koulutusmuotojen mieluisuus eri ammattiryhmissa
prosentteina

Mentorointi 0 4

Verkkokurssi (Liboppi) e ————— 12
Lahikoulutus | ——— 13
Kirjastovierailu [ —— 7
Vertaisoppiminen [——— 5 16
Koulutustallenne e ——— 20
[tsendinen opiskelu I 15

Etakoulutus (webinaari)

20

0 5 10 15 20 25 30

B Muu kirjaston tyontekija Johtaja / esihenkilo

AKEn kayttamista tiedotuskanavista pyydettiin valitsemaan vahintaan yksi mieluisa kanava.
Suosituimpia olivat AKE Lapin uutiskirje (33 merkintaa) ja sdhkoposti (27). AKEn vierailuja kirjastoissa
ei vastausten perusteella pidetty kovin merkittavina tiedotuksen kannalta. Vierailuista saadaan
kuitenkin hyvaa palautetta, joten on hyva selvittda tarkemmin, miten vierailujen anti koetaan
kirjastoissa ja onko niiden sisaltdja tarpeen kehittaa. Voidaan myos systemaattisemmin ottaa AKE-
tiedotus osaksi aluekierroksen ohjelmaa. Esimerkiksi Palvelutarjotin ja AKE-yhteista kehittamista -
verkkoesite. Talla hetkella aluekierroksella mainostetaan kirjastossa esille nouseviin tarpeisiin sopivia
koulutuksia ja AKE-palveluita keskustelun lomassa.

Verrattaessa johtajien/esihenkildiden seka muiden kirjaston tyontekijoiden merkittavimmaksi kokemia
tiedotuskanavia, sahkdposti ja henkildkohtainen yhteydenotto ovat selkeasti merkittavimpia johtajille,
muille tyontekijdille uutiskirje.

Tarkeimmat AKE Lapin tiedotuskanavat
prosentteina

En saa mitaan tietoa 6

SEhKOpOSti s — 12 .
kirjastojenlappi = H 12
Erilaiset tallenteet 11 15
AKE Lapin uutiskirje s . -
- 5 10 15 20 25 30

Muu kirjaston tyontekija MW Johtaja / esihenkilo

AKE- tyontekijoiden ammattitaito (4,36) ja saavutettavuus (4,33) saivat suhteellisen hyvan arvion, eika
vastauksissa johtajien ja esihenkildiden sekd muiden kirjaston tyontekijoiden valilla ollut juurikaan
eroa.



AKE Lapin toiminnan vahvuudet vastausten perusteella

Sanallisissa vastauksissa korostuivat koulutukset AKE-toiminnan keskeisena vahvuutena. Koulutukset
koetaan laadukkaiksi, ajankohtaisiksi ja kaytannonlaheisiksi ja opittuja asioita pystyy suoraan
soveltamaan omaan tyohon. Tarjonta koetaan monipuoliseksi ja koulutukset auttavat pysymaan ajan
tasalla kirjastokentan kehityksesta.

Vertaisoppiminen ja kokemusten jakaminen koetaan erittain tarkeaksi. Paivakahvit ja Lapin
kirjastopaivat tukevat yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta. Tilaisuudet tarjoavat ajankohtaista tietoa ja
inspiraatiota ja tallenteet mahdollistavat tiedon saamisen laajemmin. Tilaisuuksien puhujat ja
kouluttajat ovat vastaajien mukaan asiantuntevia ja kiinnostavia. Verkostoitumista edistavan tyon
koetaan madaltavan kynnysta ottaa yhteytta kollegoihin ja asiantuntijoihin, ja tieto muiden kirjastojen
tydsta avaa uusia nakdkulmia omaan tyohon.

AKE-toiminnan koetaan auttava pitamaan ajan tasalla kehityksesta, koulutuksista ja tapahtumista, ja
viestinta on paaosin hyvaa ja informatiivista. Perehdytysmateriaalit tukevat uusia tyontekijoita. AKElta
koetaan saatavan apua tarvittaessa.

AKE Lapin kehittdmiskohteet tuleville vuosille vastausten perusteella

Sanallisten palautteiden perusteella seuraavaksi on koottu kehittamiskohteita AKE Lapin toiminnassa.
Lisaksi on hahmoteltu mahdollisia ratkaisuja tai muutoksia toimintaan syksysta 2026 alkaen. Naista
tiedotetaan kauden ensimmaisilla paivakahveilla.

1. Tietoa koetaan tulevan liikaa, eika kaikkeen ehdi perehtya tai osallistua. Teamsia olisi
hyddynnettava enemman.

> Jaettavan tiedon parempi priorisointi ja selkeampi jadsentely tai tiivistaminen. Teamsin
kayton tehostaminen.

2. Ajankohtien ja valimatkojen vuoksi kaikki eivat paase koulutuksiin. Lyhyissa koulutuksissa ei
aina ehdita syvalle aiheisiin.

» Selvitetaan koulutusten toistamista eri paikkakunnilla seka pidempia tai syventavia
koulutuksia. Kiinnitetddn huomioita koulutusten ajankohtiin mahdollisuuksien mukaan.
Kouluttajilta pyydetaan tarjousta kahden viikon tallenteille, jotka jaetaan ilmoittautuneille.

3. Osa koulutusten aiheista koetaan liian kapeiksi tai eriytyneiksi. Lisaksi kaivataan enemman
aikaa keskusteluille ja ryhmatoille. AKEn vierailujen sisaltdja alueen kirjastoissa voisi kehittaa
enemman kirjastojen tarpeita vastaaviksi.

» Otetaan mukaan enemman perusasioihin palaavia sisaltoja ja laajempaa
osallistujajoukkoa palvelevia aiheita. Ehdotetaan, ettd ndma aiheet olisivat kokoelmatyo,
lukutaitotyd, viestinta ja asiakaspalvelu. Varataan aikaa keskusteluille ja ryhmatoille seka
lisataan vertaisoppimismahdollisuuksia, joko yksittaisina paivina tai koulutusten
yhteydessa. Ehdotetaan kokoelmatyon tueksi vertaisarviointia, -oppimista ja
yhteistoimintaa Tehdaan kokoelmatydta yhdessa! -kokeilun muodossa vuonna 2026.
Shared reading -ohjaajien vierailut.

Selvitetdan, miten kirjastovierailuja voitaisiin kehittaa.



Kyselyn vastaukset kuvina

3. Miten AKE Lapin on onnistunut huomioimaan alueen erikokoisten kirjastojen tarpeet?

Taso 5 G 10

3 97 Taso4 I 12
.
Keskim3ardinan Taso 3 I 1
arvio
* * * * ﬁ Taso 2
Taso 1

4, Onko AKE Lapin viestinta on vastannut tarpeisiisi?

Taso 5 16

4 21 Taso4 I 1S
.
Keskim3arainen Taso 3 S 8
arvio
LIR30 2 R# Taso2
Taso 1

5. Mitka ovat sinulle tarkeimmat AKE Lapin tiedotuskanavat? (rastita vahintaan yksi valinta)

® AKE Lapin uutiskirje 3 e
@ AKE-tiimin vierailut kirjastossa 5 ]

@ Erilaiset tallenteet 19 ]

° :i;:mmn yhteydenotto (puhelin, 5 ==

® Kifastojenlappifi-sivusto 16 —

@ Lapin kirjastojen paivakahvit 17 [

@ Sahkdposti 21 E———

® Teams 1 | —
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6. Ovatko AKE Lapin jarjestamat koulutukset vastanneet sisalloltaan tarpeitasi?

Taso S NN 6

3 79 Taso4 I 20
Keskim3arainen Taso 3 I 12
arvio
* * * * {} Taso2 W1
Taso 1

7. Ovatko AKE Lapin jarjestamissa koulutuksissa kaytetyt koulutusmenetelmat olleet toimivia ja aiheeseen sopivia?

Taso 5 G

3 90 Taso4  EE—— 20
Keskimaardinen Taso 3 N 10
arvio
* * * * Q Taso2 g1

Taso 1



8. Oletko pystynyt osallistumaan AKE Lapin koulutuksiin?

\ |
@ Olen voinut osallistua kohtalaisen hyvin 18
@ Enole pystynyt osallistumaan niin usein kuin olisin 2 46%
halunnut 51%
@ En ole osallistunut koulutuksiin 1
9. Mika on sinulle mieluisin tapa kouluttautua (rastita vahintaan yksi vaihtoehto) 7
® Etdkoulutus (webinaari) 29 ——————
@ lsendinen opiskely 14
® Kirjastovierailu 7 ——
® Koulutustallenne 20 =
@ Lihkoulutus 16  —
@ Mentorointi 1 n
@ \Verkkokurssi (Liboppi) 10 I
@ \eraisoppiminen 8 I
® Muu 0
0 10 20 30
11. Miten AKE Lappi on mielestasi onnistunut tukemaan kirjastojen keskinaista vuorovaikutusta?
Taso 5 NN 10
3 9 5 Taso4 I 10
Keskimaardinen Taso 3 S S
arvio
* * * * ﬁ Taso2 M 2
Taso 1
12. Miten AKE Lappi on mielestasi onnistunut tukemaan henkilokohtaista verkostoitumistasi?
Taso 5 GGG
3 5 4 Taso4 1
Keskimaarainen Taso3 I 15
arvio
* R N LW Taso2 N 4
Taso!l 1

13. Kuinka ammattitaitoisiksi arvioisit alueellisen kehittamistehtavan hoitajat?

Taso 5 (G 13

4 36 Taso4 (1T
'(eslo’mé_éra’inen Taso 3 N 4
* * * * ﬁ Taso 2

Taso 1



14, Ovatko alueellista kehittamistehtavaa hoitavat koordinaattorit helposti saavutettavissa?

Taso 5 I 22

4 33 Taso4 NN
Keskim3ardinen Taso 3 NN 7
arvio
L 2B 2B 2B R Tasso2 @1

Taso 1



